Zorgeloze ICT thuis:
Uw comfort, onze missie.

Bent u op zoek naar betrouwbare ondersteuning voor uw ICT-appa-
ratuur? Wij begrijpen dat technologie soms overweldigend kan zijn,
vooral wanneer er problemen optreden. Onze service richt zich
vooral op ouderen die hulp nodig hebben bij het optimaal benutten
van hun digitale (werk)omgeving, maar we zijn er voor iedereen die
onze diensten nodig heeft. Of het nu gaat om het configureren van
software, het oplossen van hardwareproblemen of het installeren
van randapparatuur, wij bieden de oplossing voor uw problemen.

Bij ons kunt u terecht voor een breed scala aan diensten. Wij
repareren hardware van PC's en laptops (m.u.v. Apple computers),
en bieden softwarematige ondersteuning voor Windows, Linux,
ChromeOS, iOS, iPadOS, macOS en Android apparaten. Heeft u
hulp nodig met uw telefoon of tablet? Geen zorgen, wij helpen u
graag met softwarematige problemen. Ook voor de installatie van
beeldschermen, printers, netwerkapparaten en WiFi-apparatuur
kunt u op ons rekenen.

Onze klanten waarderen vooral de persoonlijke en geduldige
benadering waarmee wij werken. Wij nemen de tijd om u stap voor
stap te begeleiden, zodat u weer met vertrouwen gebruik kunt
maken van uw apparatuur.

Hieronder vindt u een overzicht van de meest voorkomende
problemen waarmee wij u van dienst kunnen zijn. Aarzel niet om
contact met ons op te nemen. Wij staan klaar om u te helpen!

Hardware problemen

Computers in het algemeen
Problemen met opstarten, traagheid, vastlopen of spontaan uitvallen.

Oververhitting of lawaai van ventilatoren.

Laptops

Schermgerelateerde problemen zoals zwart scherm, knipperen, niet volledig
0 -
Printers en Scanners
open, offline proble
artridges vervangen of slechte pri

annen werkt niet draadloos, of scankwa

CHROMEPY
Berg 32
5671CC NUENEN /chromepy

m Jcompany/chromepy n /chromepy

n: 1; zoals Vi llc rade of ni
s

geluid. y

Andere apparaten

Router- en WiFi-problemen, zoals instabiele verbindingen en
installatieproblemen.
Externe harde schijven en USB-apparaten met toegangs- of

herkenningsproblemen.

Softwareproblemen
Installatie- en configuratieproblemen

Problemen met het installeren, updates, upgrades of activeren van Windows

of Office-pakketten.

E-mailinstellingen en e-mail(s) niet ontvangen.
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Problemen met het openen of weergeven van data in de vorm van
documenten, afbeeldingen en video's.

Virus- en beveiligingsproblemen
Malware infecties, beveiligingswaarschuwingen en virusverwijdering.
Problemen met toegang tot online accounts, wachtwoordherstel en
accountbeveiliging.

Windows start niet op, trage computerprestaties, schoonmaak en

optimalisatie.

Problemen met de softwareprestaties, zoals crashen of niet openen van

programma's.

Netwerkproblemen

Problemen met de internetverbinding, synchronisatieproblemen en het
opzetten van netwerken.
Router- en Wi-Fi-problemen, zoals instabiele verbindingen en

installatieproblemen.

Gebruikersfouten en -verzoeken

Gegevensherstel, zoals verloren foto's of documenten.
Data migratie: overzetten van gegevens, back-up problemen, synchronisatie
issues.

Instructies of hulp bij het gebruik van software en hardware.
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Standaard Reparaties en Upgrades

Computers in het algemeen

SSD upgrade (snelheid verbeteren)

Desktop PC

Moederbord vervangen

Onderdeel installeren/vervangen (o.a. videokaart, geheugen,

Stofvrij maken (binnen- en buitenkant)

Harde schijf/SSD herinitialiseren (hergebruik oude HDD/SSD

e
Q ’\
» ~

[ ]
L] - -
|

Software Installaties en Support

Windows (vervolg)

Upgrade van besturingssysteem incl. stuurprogramma's +

noodzakelijke programma's + terugzetten gebruikers-

bestanden vanuit back-up

Windows upgrade op niet door Microsoft ondersteunde

computer

Configureren nieuwe computer incl. terugzetten gebruikers-

bestanden

Back-up besturingssysteem en gebruikersbestanden

Windows - Back-up en terugzetten gebruikersbestanden

Opschonen

Opschonen + updates

Opschonen + versnellen

Opschonen + versnellen + updates €53
Besturingssysteem overzetten naar grotere SSD €40
Installatie back-up software + back-up naar externe harde

schijf €20
Installatie app inclusief configuratie €10

Herstellen van opstartproblemen, gebruikersprofiel, fout-

meldingen en Windows update €40
Overstap van Windows naar Chrome OS / ChromeQS Flex €75
Installatie app inclusief configuratie €7,50
Google digitale werkomgeving ingericht €40
Microsoft digitale werkomgeving ingericht €40
E-mail overzetten naar Gmail €40
E-mail overzetten naar Outlook/Thunderbird €40

Netwerk en Randapparatuur

WiFi installatie (draadloos internet) 1 router €25
Installatie randapparatuur (per apparaat) €25

Telefoons, tablets en mobiele apparaten

Uitsluitend softwarematige service tegen uurtarief

Data Recovery en Veiligheid

Data recovery - Softwarematige beschadigingen max. €250

Verwijderen virussen en malware €60

Service en Overige Kosten

Tarief per kwartier voor niet-standaard werkzaamheden €11,50

Chromepy gaat met de grootst mogelijke zorg en vertrouwelijkheid met
uw persoonlijke bestanden om, maar is niet aansprakelijk voor het
verlies ervan. Het is daarom verstandig om zelf een back-up te maken.
Drukfouten en wijzigingen zijn voorbehouden op deze prijslijst. Hier
kunnen geen rechten aan ontleend worden. Kijk voor de laatste versie
op onze website.




